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ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В УЧЕБНУЮ ДИСЦИПЛИНУ. 

 

Тема 1.1 Объект, предмет, задачи науки. Роль психологии в жизни общества. 

Назначение учебной дисциплины. 

 

Практическое задание № 1.  

 

Личностный опросник Г. Айзенка. Методика определения темперамента 

Инструкция. 
Вам предлагается ответить на 57 вопросов. Вопросы направлены на выявление вашего 

обычного способа поведения. Постарайтесь представить типичны ситуации и дайте 

первый «естественный» ответ, который придет вам в голову. Если вы согласны с 

утверждением, поставьте рядом с его номером знак + (да), если нет — знак — (нет). 

1. Нравится ли вам оживление и суета вокруг вас? 

2. Часто ли у вас бывает беспокойное чувство, что вам что-нибудь хочется, а вы не 

знаете что? 

3. Вы из тех людей, которые не лезут за словом в карман? 

4. Чувствуете ли вы себя иногда счастливым, а иногда печальным без какой-либо 

причины? 

5. Держитесь ли вы обычно в тени на вечеринках или в компании? 

6. Всегда ли в детстве вы делали немедленно и безропотно то, что вам приказывали? 

7. Бывает ли у вас иногда дурное настроение? 

8. Когда вас втягивают в ссору, предпочитаете ли вы отмолчаться, надеясь, что все 

обойдется? 

9. Легко ли вы поддаетесь переменам настроения? 

10. Нравится ли вам находиться среди людей? 

11. Часто ли вы теряли сон из-за своих тревог? 

12. Упрямитесь ли вы иногда? 

13. Могли бы вы назвать себя бесчестным? 

14. Часто ли вам приходят хорошие мысли слишком поздно? 

15. Предпочитаете ли вы работать в одиночестве? 

16. Часто ли вы чувствуете себя апатичным и усталым без серьезной причины? 

17. Вы по натуре живой человек? 

18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками? 

19. Часто ли вам что-то так надоедает, что вы чувствуете себя «сытым по горло»? 

20. Чувствуете ли вы себя неловко в какой-либо одежде, кроме повседневной? 

21. Часто ли ваши мысли отвлекаются, когда вы пытаетесь сосредоточиться на чем-то? 

22. Можете ли вы быстро выразить ваши мысли словами? 

23. Часто ли вы бываете погружены в свои мысли? 

24. Полностью ли вы свободны от всяких предрассудков? 

25. Нравятся ли вам первоапрельские шутки? 

26. Часто ли вы думаете о своей работе? 

27. Очень ли вы любите вкусно поесть? 

28. Нуждаетесь ли вы в дружески расположенном человеке, чтобы выговориться, когда 

вы раздражены? 

29. Очень ли вам неприятно брать взаймы или продавать что-нибудь, когда вы 

нуждаетесь в деньгах? 

30. Хвастаетесь ли вы иногда? 
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31. Очень ли вы чувствительны к некоторым вещам? 

32. Предпочли бы вы остаться в одиночестве дома, чем пойти на скучную вечеринку? 

33. Бываете ли вы иногда беспокойными настолько, что не можете долго усидеть на 

месте? 

34. Склонны ли вы планировать свои дела тщательно и раньше чем следовало бы? 

35. Бывают ли у вас головокружения? 

36. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения? 

37. Справляетесь ли вы с делом лучше, обдумав его самостоятельно, а не обсуждая с 

другими? 

38. Бывает ли у вас когда-либо одышка, даже если вы не делали никакой тяжелой 

работы? 

39. Можно ли сказать, что вы человек, которого не волнует, чтобы все было именно так, 

как нужно? 

40. Беспокоят ли вас ваши нервы? 

41. Предпочитаете ли вы больше строить планы, чем действовать? 

42. Откладываете ли вы иногда на завтра то, что должны сделать сегодня? 

43. Нервничаете ли вы в местах, подобных лифту, метро, туннелю? 

44. При знакомстве вы обычно первыми проявляете инициативу? 

45. Бывают ли у вас сильные головные боли? 

46. Считаете ли вы обычно, что все само собой уладится и придет в норму? 

47. Трудно ли вам заснуть ночью? 

48. Лгали ли вы когда-нибудь в своей жизни? 

49. Говорите ли вы иногда первое, что придет в голову? 

50. Долго ли вы переживаете после случившегося конфуза? 

51. Замкнуты ли вы обычно со всеми, кроме близких друзей? 

52. Часто ли с вами случаются неприятности? 

53. Любите ли вы рассказывать истории друзьям? 

54. Предпочитаете ли вы больше выигрывать, чем проигрывать? 

55. Часто ли вы чувствуете себя неловко в обществе людей выше вас по положению? 

56. Когда обстоятельства против вас, обычно вы думаете тем не менее, что стоит еще 

что-либо предпринять? 

57. Часто ли у вас сосет под ложечкой перед важным делом? 

Ключ, обработка результатов Личностного опросника Г. Айзенка Экстраверсия - 

интроверсия: 

«да» (+): 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 53, 56; 

«нет» (-): 5, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41, 51. 

Нейротизм (эмоциональная стабильность - эмоциональная нестабильность): 

«да» (+): 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57. 

«Шкала лжи»: 

«да» (+): 6, 24, 36; 

«нет» (-): 12, 18, 30, 42, 48, 54. 

Ответы, совпадающие с ключом, оцениваются в 1 балл. 

Интерпретация результатов.  При анализе результатов следует придерживаться 

следующих ориентиров. 

Экстраверсия: 
 больше 19 - яркий экстраверт, 
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 больше 15 - экстраверт 

 12 - среднее значение, 

 меньше 9 - интроверт, 

 меньше 5 - глубокий интроверт. 

Нейротизм: 
 больше 19 - очень высокий уровень нейротизма, 

 больше 14 - высокий уровень нейротизма, 

 9 - 13 - среднее значение, 

 меньше 7 - низкий уровень нейротизма. 

Ложь: 
 больше 4 - неискренность в ответах, свидетельствующая также о некоторой 

демонстративности поведения и ориентированности испытуемого на социальное 

одобрение, 

 меньше 4 - норма. 

 

Тема 1.2 Роль общения в профессиональной деятельности человека. История 

становления и развития психологии: история психологии; этапы развития 

психологии. Методы психологии и возможности их применения в профессиональной 

деятельности. 

Практическое задание № 2.  

Используя конспект лекций и учебники, заполните таблицу «Этапы развития 

психологии как науки».  Задание выполняется индивидуально в тетради. 

 

Этап 
Определение предмета 

психологии 
Характеристика этапа 

1-й Психология как наука о душе  

2-й 
Психология как наука о 

сознании 
 

3-й 
Психология как наука о 

поведении 
 

4-й 

Психология как наука, 

изучающая факты, 

закономерности и механизмы 

психики 

 

 

 

Практическое задание № 3.  

Используя конспекты лекции и учебники,изобразите схематически методы психологии. 

Задание выполняется индивидуально в тетради. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методы 

психологии 

Основные Вспомогател

ьные 
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РАЗДЕЛ 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ СТОРОНЫ ОБЩЕНИЯ. 

 

Тема 2.1 Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Социальная роль. Классификация видов общения. Виды, функции общения. 

Структура общения. 

 

 

Практическая работа № 4 

Используя конспект лекций и учебники, заполните таблицы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

Виды общения 

 

Виды  общения Характеристика  

Формальное общение  

Примитивное общение  

Формально-ролевое общение  

Деловое общение  

Духовное, межличностное общение 

друзей 
 

Манипулятивное общение  

Светское общение  

 

Функции общения 

 

Функции общения Характеристика  

Внутриличностная функция  

Прагматическая функция   

Функция формирования и развития  

Функция формирования и развития  

Функция организации и поддержания 

межличностных отношений 

 

Функция объединения-разъединения   

 

Практическое задание № 5 
Задание выполняется индивидуально в тетради. 

 

1.Определите виды межличностных отношений. Сопоставьте ситуации (в первом 

столбце) с вариантами отношений. Полученный вариант букв запишите в качестве ответа. 

1. Вы только что познакомились с человеком. Он вам стал 

привлекателен, вы здороваетесь при последующих встречах. 

А. дружба 

2. Вы не только здороваетесь, но при встрече с удовольствием 

вступаете в непродолжительный разговор.  

Б. любовь 

3. А самая великая ценность в жизни, как и самый высокий 

уровень межличностных отношений  

В. приятельство 

4. Дружба объединяет людей надолго, иногда на всю жизнь. 

Проверяется не только временем, но и различными испытаниями.  

Г. товарищество 

5.В группе  вы все…? Д. знакомство 
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2.Заполните таблицу, вписав в нее следующие примеры: 

Поездка на рыбалку с приятелем; встреча главы иностранного родителей ученика к 

директору школы. государства; поздравление с юбилеем заслуженного человека 

сослуживцами; поздравление с днем рождения брата( сестры); беседа по телефону с 

приятелем; приглашение по телефону 

Официальные отношения Личные отношения 

  

 

3. Ниже приведены примеры межличностных отношений различного уровня, 

распределите их по соответствующим колонкам(укажите цифры, под которыми они 

указаны): 

знакомство приятельство дружба 

   

1.Федор и Глеб одноклассники; 

2. Яна и Света вместе проводят свободное время; 

3. Катя всегда делится секретами с Аней; 

4. У Миши есть сосед Матвей, они здороваются при встречи; 

5. Женя и Сергей играют в одной команде по волейболу; 

6. Наташа разговорилась с девочкой в автобусе; 

7. Костя пригласил ребят на день рождения. 

 

4.Назовите чувства, которые на ваш взгляд, сближают людей.Назовите чувства, 

которые на ваш взгляд, сближают людей. Приведите не менее трех примеров. Запишите 

их в таблицу 

Позитивные чувства Негативные чувства 

  

 

5. Впишите понятие в соответствующий круг 

знакомство 

приятельство 

товарищество 

дружба 

 

1

4

3

2

 
 

6. Объясни значение слов "взаимодействие" и взаимопонимание"? Предложи не менее 3 

правил, при которых взаимодействие будет помогать взаимопониманию. 
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Тема 2.2 Единство общения и деятельности. Проявление индивидуальных 

особенностей личности в деловом общении. Структура общения. Основные 

элементы коммуникации. Коммуникативные барьеры. 

 

Практическая работа №6: 

Выполнение тестового задания: 

 

1.  Конкретный человек со своеобразными физическими, физиологическими, 

психологическими, социальными качествами и свойствами — это: 

а)  личность;              б)  индивидуальность. 

 

2.  Определите тип темперамента каждого молодого человека. 

Четыре молодых человека опоздали в театр и столкнулись с сопротивлением билетера, 

который отказался их пускать, так как спектакль уже начался. Один из молодых людей 

затеял спор, он настойчиво утверждал, что часы в театре спешат и что он никому не 

помешает, если пройдет в партер. Другой быстро сообразил, что в партер ему не попасть, 

а первое действие можно посмотреть и с верхнего яруса, куда проникнуть проще. Третий 

молодой человек решил, что первое действие, как правило, малоинтересно и направился в 

буфет. Четвертый же посетовал, что ему вечно не везет, и уехал домой. 

 

3. Укажите особенности, которые характеризуют холерика: 

а)  энергичность; 

б)  выдержанность; 

в)  переменчивость настроения; 

г)  сосредоточенность внимания; 

д)  общительность; 

е)  подвижность; 

ж)  порывистость в движениях; 

з) ровное и спокойное настроение; 

и) возбужденное состояние; 

к) невыразительность речи; 

л) быстрая приспосабливаемость к новой обстановке; 

м) громкая речь. 

 

4.  Поговорка «Семь раз отмерь, один раз отрежь» характеризует: 

а)  сангвиника; 

б)  меланхолика; 

в)  флегматика; 

г)  холерика. 

 

5.  В течение пяти лет девушка поступала в один и тот же институт и каждый год не 

набирала нужного количества проходных баллов. Но на пятый год поступления ее мечта 

осуществилась. 

Какие основные волевые качества преобладали у девушки? Ответ обоснуйте. 

 

6.  В течение жизни у человека могут изменяться: 

а)  черты характера; 

б)  темперамент; 

в)  все ответы верны; 

г)  все ответы неверны. 
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7. Укажите правильный ответ. Когда мы говорим «человек с характером», «мямля», то 

подразумеваем: 

а)  свойства темперамента; 

б)  волевые черты характера; 

в)  все ответы верны; 

г)  все ответы неверны. 

 

8.  Неповторимое индивидуальное сочетание, или совокупность особенностей личности 

— это: 

а)  характер;     б)  темперамент. 

 

9. Основой характера является: 

а)  воля;  б)  эмоции;  в)  способности. 

 

10. Решительный и торопливый — это синонимы? а) да; б) нет. Ответ поясните. 

 

11.  Из предложенных определений выберите те, которые по смыслу соответствуют: а) 

целеустремленности; б) самообладанию; в) самостоятельности; г) решительности; д) 

настойчивости. 

1.  Умение человека принимать своевременные, обоснованные и твердые решения и 

претворять их в жизнь. 

2.  Волевое качество, благодаря которому человек может мобилизовать свои силы для 

относительно длительной борьбы с трудностями, встречающимися при достижении целей. 

3. Умение не поддаваться влиянию различных факторов, которые могут отвлечь 

человека от достижения поставленной цели. 

4.  Волевое качество, помогающее людям управлять своими мыслями, чувствами, 

действиями и поступками. 

5. Способность человека подчинять свои действия целям, которые необходимо 

достигнуть. 

 

12. Заполните таблицу. 

 

Характеристика типов темперамента 

№ 

п/п 

Характерист

ика 

Холерик Сангвиник Флегматик Меланхоли

к 

1  Поведение     

2  Эмоции     

3  Настроение     

4  Адаптация     

5  Терпение     

6  Общительно

сть 

    

7  Отношение к 

критике 

    

8  Отношение к 

новому 

    

 

13.  Волевое качество человека, направленное на активное, старательное и 

систематическое исполнение приятных решений — это: 

а)  настойчивость;   б)  самостоятельность;  в)  исполнительность. 

 

14.  Закончите предложения, которые вам соответствуют. 
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1.  Мне трудно себя назвать волевым человеком потому, что... 

2.  Мои друзья считают меня волевым человеком из-за того, что... 

3. Я считаю себя волевым человеком потому, что... 

4.  Некоторые знакомые называют меня безвольным из-за того, что... С целью 

обоснованности ответа проанализируйте основные волевые 

качества человека. 

 

15.  Из предложенных определений выберете те, которые по смыслу соответствуют: а) 

эмоциям; б) настроению; в) страсти; г) аффекту. 

1.  Сильное, кратковременное эмоциональное состояние, возникающее внезапно. 

2.  Яркое, сильное, возможно длительное эмоциональное состояние, 

направленное на удовлетворение потребностей. 

3.  Длительное эмоциональное состояние, окрашивающие действия, мысли и поведение 

человека. 

4. Явления, которые выражаются в переживании человеком своего отношения к 

окружающей действительности и к самому себе. 

26.  Эмоции, при которых у человека «все в руках горит», «готов свернуть горы»: 

а)  астенические; 

б)  стенические. 

 

16.  Какие виды эмоций проявляются в следующих ситуациях: 

а)  «Что-то я сегодня не в духе», — говорит коллега, после неудачного разговора с 

клиентом; 

б)  «Две недели назад видел уникальную марку. Как бы я хотел купить ее для своей 

коллекции, даже начал копить деньги» (Из разговора двух приятелей); 

в)  В конфликтной ситуации подчиненный резко встал со стула и отшвырнул его в 

сторону. 

 

17. Что означают выражения: «Смотреть сквозь розовые очки», «Видеть все в темном 

цвете»? 

 

18. Мимика и пантомимика: 

а)  помогают общению; 

б)  препятствуют общению; 

в)  ни помогают, ни препятствуют. 

 

19.  Волевые действия проявляются в умении: 

а)  контролировать свои эмоции; 

б)  сдерживать себя; 

в)  проявлять терпение; 

г)  все ответы верны; 

д)  все ответы неверны. 

 

20. Эмоциональное состояние собеседника мы узнаем: 

а)  по вербальным средствам общения; 

б)  по невербальным средствам общения; 

в)  все ответы верны; 

г)  все ответы неверны. 

 

Практическая работа №7 

Используя конспекты лекции и учебники,изобразите схематически структуру общения. 

Задание выполняется индивидуально в тетради. 



12 
 

 

Стороны общения 

Стороны общения Характеристика 

Коммуникативная сторона 

 

 

Интерактивная 

сторона 

 

 

Перцептивная сторона 

 

 

 

 

Тема 2.3 Вербальные и невербальные средства общения. Средства общения. Речь 

как средство общения. Требования к речи. Неречевые средства общения; 

пространственно-временные характеристики общения. Функции неречевых средств 

общения. 

 

Практическая работа №8: 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

1.Какие из перечисленных ниже коммуникативных сигналов относятся к 

невербальным:  

1. кашель;  

2. рукопожатия;  

3. высказывания;  

4. поцелуи. 

 

2. Взаимное расположение партнеров по общению в пространстве называется:  

1. такесика;  

2. паралингвистика;  

3. проксемика;  

4. кинесика . 

 

3. Особенности произнесения речи и неречевых звуков, качества голоса - это:  

1. такесика;  

2. паралингвистика;  

3. проксемика;  

4. кинесика. 

 

4. Назовите основные функции невербальных средств коммуникации:  

1. ______________________________________________________________  

2. ______________________________________________________________  

3. ______________________________________________________________  

4. ______________________________________________________________  

 

5.Отсутствие согласованности, противоречие между вербальным и невербальным 

сообщением называется:  

1. конгруэнтностью;  

2. конфронтацией;  

3. инконгруэнтностью;  

4. компиляцией;  
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5. конкордацией  

 

Практическая работа № 9 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

Задание 1. Выделите элементы коммуникативного процесса.  

«Генеральный директор торговой фирмы решил обсудить с менеджерами магазинов 

вопрос о состоянии и улучшении качества торгового обслуживания населения на 

совещании.» 

 

Задание 2. Ответьте на следующие вопросы.  

1. Насколько эффективным средством общения являются жесты?  

2. В чем проявляются их недостатки и ограниченность? 

 3. Какого рода просьбы или требования легче всего передать жестами? 

 4. Какие — труднее всего?  

5. Какие из них вообще невозможно выразить жестом?  

6. Могут ли жесты передать эмоции?  

7. Тот, кто активно жестикулирует, вам приятен?  

 

Задание 3.  

Что говорят нам мимика и жесты? Выберите наиболее правильные, с вашей точки 

зрения, варианты для следующих утверждений:  

 

1. Вы считаете, что мимика и жесты это - …  

а) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент;  

б) дополнение к речи;  

в) предательское проявление нашего самосознания;  

г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть;  

д) все ответы верны;  

е) все ответы неверны.  

 

2. У женщин по сравнению с мужчинами язык мимики и жестов…  

а) более выразителен;  

б) менее выразителен;  

в) более сложен;  

г) более многозначен; д 

) более индивидуален;  

е) все ответы верны;  

ж) все ответы неверны.  

 

3. Какая мимика и какие жесты во всем мире значат одно и то же:  

а) качание головой из стороны в сторону;  

б) кивок головой вверх-вниз;  

в) когда морщат нос;  

г) когда поднимают вверх указательный палец;  

д) когда хмурят лоб;  

е) когда подмигивают;  

ж) когда улыбаются;  

з) ответы верны;  

и) все ответы неверны.  
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4. Какая часть тела «выразительнее» всего:  

а) ноги; б) руки; в) пальцы;  

г) плечи; д) кисти рук;  

е) ступни;  

ж) все ответы верны;  

з) все ответы неверны.  

 

5. Какая часть человеческого лица наиболее «информативна»: 

 а) лоб;  

б) глаза;  

в) губы;  

г) брови;  

д) нос;  

е) уголки рта;  

ж) все ответы верны;  

з) все ответы неверны.  

 

6. Когда люди видят человека в первый раз, то они обращают в первую очередь на...  

а) одежду;  

б) походку;  

в) внешность;  

г) осанку;  

д) манеры;  

е) речь;  

ж) деятельность;  

з) все ответы верны;  

и) все неверны.  

 

7. Если собеседник, говоря с вами, отводит глаза, то вы делаете вывод о его...  

а) нечестности;  

б) неуверенности в себе;  

в) комплексе неполноценности;  

г) сосредоточенности;  

д) шизоидной акцентуации;  

е) все ответы верны;  

ж) все ответы неверны.  

 

8. Преступника всегда легко узнать по внешнему виду, так как у него...  

а) злой взгляд;  

б) взгляд исподлобья;  

в) низкий лоб;  

г) бегающие глаза;  

д) циничная ухмылка;  

е) шишковатый череп;  

ж) руки с наколками;  

з) бритая голова;  

и) все ответы верны;  

к) все ответы неверны.  

 

9. Большинство используемых жестов и поз...  

а) передаются из поколения в поколение;  

б) заучены с детства от родителей;  
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в) подсмотрены у других и заучены;  

г) заложены в человеке от природы;  

д) имеют национально- культурную специфику;  

е) все ответы верны;  

ж) все ответы не верны. 

 

Тема 2.4 Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и 

техники слушания. Особенности рефлексивного и нерефлексивного слушания. 

 

Практическая работа №10 

Постарайтесь, не особенно задумываясь, искренне ответить на вопросы  «да» или 

«нет». 

 

Анкета «Умеете ли вы слушать?» 

 

№ вопрос д

а 

н

ет 

1

. 

Часто ли вы с нетерпением ждете, когда другой закончит говорить и 

даст возможность высказаться вам? 

  

2

. 

Бывает ли, что вы спешите принять решение до того, как поймете 

суть проблемы? 

  

3

. 

Правда ли, что вы порой слушаете лишь то, что вам нравится?   

4

. 

Мешают ли вам эмоции слушать собеседника?   

5

. 

Часто ли вы отвлекаетесь, когда ваш собеседник излагает свои 

мысли? 

  

6

. 

Запоминаете ли вы вместо основных моментов беседы какие-либо 

несущественные? 

  

7

. 

Бывает ли так, что слушать другого человека вам мешают собствен-

ные предубеждения? 

  

8

. 

Прекращаете ли вы слушать собеседника, когда появляются труд-

ности в понимании сказанного? 

  

9

. 

Занимаете ли вы негативную позицию к говорящему?   

1

0. 

Перебиваете ли вы собеседника?   

1

1 

Избегаете ли вы взгляда собеседника в разговоре?   

1

2. 

Возникает ли у вас острое желание прервать собеседника и вставить 

свое слово за него, опередив его собственные выводы? 

  

 

Обработка и интерпретация результатов. 
Подсчитайте количество ответов «нет». 

10-12 баллов. Вы умеете достаточно хорошо слушать собеседника. Не руководствуясь 

предубеждениями по отношению к нему, стараетесь выделить в его словах главное. Ваши 

собственные эмоции не мешают вам слушать даже то, что вам не очень нравится. Поэтому 

многие любят общаться с вами. 

8-10 баллов. Нередко вы проявляете умение слушать партнера. Даже если вы чем-то 

недовольны, все равно стараетесь дослушать партнера до конца. Если же партнер вам 

надоел, пытаетесь тактично прервать общение с ним. Иногда вы все же позволяете себе 
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перебить собеседника для того, чтобы вставить свое «веское слово». 

Менее 8 баллов. К сожалению, вы еще не научились слушать своих партнеров по 

общению. Вы перебиваете их, не даете высказаться до конца. Если вам не нравится то, что 

человек говорит, перестаете слушать его. 

 

Практическая работа №11 

Используя конспекты лекции и учебники,заполните таблицу. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

Виды слушания 

Виды слушания  Характеристика  Применение  

Активное   

Пассивное   

Эмпатическое   

 

Практическая работа №12 

Ролевая игра «Телефонограмма».  

Все участники выходят за дверь и по приглашению ведущего входят в аудиторию по 

одному. Каждому входящему дается инструкция: «Представьте себе, что вы получили 

телефонограмму, содержание которой вы должны передать следующему члену группы. 

Главное – как можно точнее отразить содержание».  

Текст: «Звонил Оганес Карапетович. Он просил передать, что задерживается в 

районном отделе народного образования, т.к. он договаривается о получении нового 

импортного оборудования для мастерских, которое, впрочем, не лучше отечественного, с 

Альбиной Аркадьевной. Он должен вернуться к 17 часам 20 минутам, к началу педсовета, 

но если он не успеет, то надо передать завучу, что он должен изменить расписание уроков 

старших классов на понедельник и вторник, вставив туда дополнительно 2 часа по 

астрономии и 3 часа по обществоведению.» 

После окончания игры участники группы анализируют особенности слушания и то, как 

неумелое слушание может исказить передаваемую информацию. В результате рефлексии 

группа совместно с ведущим систематизирует выводы. 

 

 

Тема 2.5 Толерантность как средство повышения эффективности общения. Типы 

взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. 

 

Практическая работа № 13 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

1. В чем сущность трансактного анализа процесса взаимодействия по Э.Берну?  

2. Охарактеризуйте взаимодействие с позиций ориентации на контроль и понимание.  

3. Какие формы взаимодействия являются наиболее распространенными?  

4. По-вашему мнению, какой тип межличностного общения характерен для 

«контролера» и какой тип для «понимателя»? 

 

Тема 2.6 Взаимодействие как организация совместной деятельности. Понятие 

социальной перцепции. Психологические механизмы восприятия. Искажения в 

процессе восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

 

Практическая работа  №14 
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Подумайте над психологической загадкой, авторами который являются Дж. Холмс, Т. 

Ньюком и Ч.Кули. 

 Сколько человек «присутствуют» в ситуации диадического общения, например, неких 

Джона и Генри?  

 

Практическая работа №15 

Ответьте на вопросы теста «Ваши эмпатические способности» (В.В.Бойко)  

Инструкция «Вам предлагаются вопросы, на которые надо ответить «да» или «нет».  

 

1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять 

их характер, наклонности, способности.  

2. Если окружение проявляет признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным.  

3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции. 

 4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами 

сослуживцев.  

5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.  

6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке.  

7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайными 

попутчиками в поезде, самолете.  

8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то огорчены.  

9. Моя интуиция – более надежное средство понимания окружающих, чем знания или 

опыт.  

10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности – бестактно.  

11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.  

12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и 

состояние.  

13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне 

непосредственное отношение.  

14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы друзей.  

15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне 

человеком, и ожидания оправдываются.  

16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном.  

17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.  

18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им.  

19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.  

20. Чужой смех обычно заражает меня.  

21. Часто действуя наугад, я тем не менее нахожу правильный подход к человеку.  

22. Плакать от счастья глупо.  

23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем.  

24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.  

25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних людей.  

26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.  

27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, 

«разложив по полочкам».  

28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из 

членов семьи.  

29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, 

замкнутым человеком.  

30. У меня творческая натура – поэтическая, художественная, артистическая.  

31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.  

32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.  
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33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, 

последовательностью, чем интуицией.  

34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю перевести 

разговор на другую тему.  

35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от 

расспросов.  

36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей. Обработка 

данных  

 

Подсчитайте число правильных ответов соответствующих «ключу», а затем определите 

суммарную оценку: +1, -2, -3, +4, +5, +6, +7, +8, +9, -10, -11, +12, -13, -14, +15, -16, -17, 

+18, +19, +20, +21, -22, +23, -24, +25, -26, +27, -28, -29, +30, -31, +32, -33, -34, -35, -36.  

Суммарный показатель может изменяться от 0 до 36 баллов. Уровень выраженности: 30 

баллов и выше – очень высокий уровень эмпатии; 29 - 22 – средний; 21 - 15 – заниженный; 

- менее 14 баллов – низкий. 

 

Практическая работа №16 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

1. Какие психологические механизмы восприятия вам известны?  

2. Раскройте сущность каждого механизма.  

3. С какими закономерностями и ошибками атрибуций вы «сталкивались» в 

повседневной жизни?  

4. Эмоциональный отклик на проблемы партнера, умение представить, что происходит 

внутри человека, что он переживает, как оценивает события – это:  

а) рефлексия;  

б) эмпатия;  

в) идентификация;  

г) аттракция.  

5. Отождествление себя с партнером по общению на основе попытки поставить себя на 

его место, происходит понимание поведения, привычек другого человека – это: 

 а) рефлексия; 

 б) эмпатия;  

в) идентификация;  

г) аттракция. 

 

Практическая работа №17 

Студенты разбиваются на малочисленные группы по 4-5 человек , и работают над 

заданием: 

 

I вариант. 

Создать образ деловой женщины для встречи с выгодными клиентами. Утром она 

встречает клиентов в аэропорту и сопровождает их в гостиницу. После обеда назначена 

встреча с клиентами в центральном офисе компании, где состоятся деловые переговоры и 

подписание документов. На вечер назначен торжественный ужин в ресторане, в честь 

подписания контракта. 

Представить презентацию имиджа женщины, изобразить все составляющие на бумаге, 

сопроводить презентацию рассказом. 

Город Новосибирск. 

Время года: весна, апрель 

Место работы: крупная компания, занимающейся поставками нефти. 
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Возраст: 28 лет 

Параметры внешнего вида: 

• Рост 1м 83 см. 

• Размер одежды 52. 

• Блондинка, длинные волосы 

• Голубые глаза 

Составляющие для образа: 

• Верхняя одежда (необходимо сопровождать клиентов по городу); 

• Одежда для деловых переговоров в офисе; 

• Обувь; 

• Украшения, аксессуары; 

• Прическа; 

• Макияж; 

• Одежда (и другие элементы) для ужина в ресторане. 

 

II вариант. 

Создать образ деловой женщины для встречи с партнерами. 

Утром она встречает партнеров у дверей здания, сопровождает в офис и там подробно 

рассказывает о работе своей туристической фирмы. 

После деловой беседы сотрудница и партнеры выбирают несколько объектов, которые 

договариваются посетить в течение следующего дня. 

На следующий день состоится встреча в ходе, которой необходимо посетить несколько 

туристических объектов, составить совместный план работы, а вечером в офисе в 

торжественной обстановке подписать деловое соглашение о сотрудничестве. Представить 

презентацию имиджа женщины, изобразить все составляющие на бумаге, сопроводить 

презентацию рассказом. 

Город Краснодар. 

Время года: лето, июль 

Место работы: крупная туристическая фирма 

Возраст: 22 года 

Параметры внешнего вида: 

• Рост 1м 61 см 

• Размер одежды 42 

• Брюнетка 

• Карие глаза 

Составляющие для образа: 

• Одежда для деловой беседы в офисе; 

• Обувь; 

• Украшения, аксессуары; 

• Прическа; 

• Макияж; 

• Одежда (и другие элементы) для посещения туристических объектов; 

• Одежда (и другие элементы) для торжественного подписания делового соглашения 

о сотрудничестве. 

 

 

Тема 2.7 Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

 

Практическая работа №18 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 
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1. Что такое деловое общение и деловая беседа? 

2. Что является спецификой переговоров? 

3. Какие вопросы обеспечивают продуктивность беседы? 

4. Какие рекомендации призваны повысить эффективность задаваемых вопросов? 

 

Практическая работа №19 

Используя конспекты лекции и учебники,заполните таблицу. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

Тип вопроса Сущность  Пример 

   

   

   

   

   

   

   

 

РАЗДЕЛ 3. КОНФЛИКТЫ И СПОСОБЫ ИХ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ И 

РАЗРЕШЕНИЯ. 

Тема 3.1:Понятие конфликта и его структура. Этапы развития конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов. Особенности эмоционального реагирования в 

конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 

 

Практическая работа №20 

Используя конспекты лекции и учебники,заполните таблицу. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

Классификация конфликтов 

 

Основные классификации Виды конфликтов Общие характеристики 

Сферы проявления 

конфликта  

  

Степень длительности и 

напряженности конфликта  

  

Субъекты конфликтного 

взаимодействия  

  

Социальные последствия   

Предмет конфликта   

 

Практическая работа №21 

Студенты разбиваются на малочисленные группы по 4-5 человек , и работают над 

заданием: 

Задача 1 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников 

фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному 

директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые 

курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один 

час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение. 

Задача 2 
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Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения 

работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою 

подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но 

вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

Задача 3 
Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто 

повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые 

претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Задача 4 
Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у 

его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась 

неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной 

запиской докладывает об этом руководителю… 

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные 

варианты. 

Задача 5 
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, 

начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной 

деятельностью. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

 

Практическая работа №22 

Тестовое задание. 

 

1. Конфликт – это: 

а) борьба мнений; 

б) спор, дискуссия по острой проблеме; 

в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов 

или суждений; 

г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 

д) столкновение противоположных позиций. 

2. Противоборство – это: 

а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу; 

б) столкновение интересов; 

в) нанесение взаимного ущерба; 

г) борьба мнений; 

д) соперничество по поводу какого-либо предмета. 

3. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между 

субъектами социального взаимодействия являются: 

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного 

из них одержать победу над другим; 

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также 

состояние противоборства между ними; 

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по 

достижению своих позиций; 

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о 

своих требованиях; 

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей 

по их реализации. 

4. Конфликтная ситуация – это: 
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а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, 

направленный на выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 

5. Причина конфликта – это: 

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при 

определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают 

его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 

6. То, из-за чего возникает конфликт, – это: 

а) мотивы конфликта; 

б) позиции конфликтующих сторон; 

в) предмет конфликта; 

г) стороны конфликта; 

д) образ конфликтной ситуации. 

7. Образ конфликтной ситуации – это: 

а) то, из-за чего возникает конфликт; 

б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия 

предмета конфликта; 

в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального 

взаимодействия к конфликту; 

г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны; 

д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей 

конфликта. 

8. Инцидент – это: 

а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 

б) истинная причина конфликта; 

в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 

г) то, из-за чего возникает конфликт; 

д) необходимое условие конфликта. 

9. Стороны конфликта – это: 

а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или 

поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и 

посредник (медиатор); 

д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта. 

10. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем 

сталкиваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он 

способствует развитию соответствующей социальной системы? 

а) межличностному бурному и быстротекущему; 

б) межличностному, конструктивному; 

в) межличностному, экономическому; 
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г) острому и длительному; 

д) деструктивному. 

 

Практическая работа №23 

Проведение оценки акцентуации характера по методике Шмишека. 

 

Предлагаются 97 вопросов, на каждый из которых вы должны ответить «да» или «нет». 

1. Ваше настроение, как правило, бывает ясным, неомраченным? 

2. Восприимчивы ли вы к оскорблениям, обидам? 

3. Легко ли вы плачете? 

4. Возникают ли у вас по окончании какой-либо работы сомнения в качестве ее 

исполнения и прибегаете ли вы к проверке – правильно ли все было сделано? 

5. Были ли вы в детстве таким же смелым, как ваши сверстники? 

6. Часто ли у вас бывают резкие смены настроения (только что парили в облаках от 

счастья, и вдруг становится очень грустно)? 

7. Бываете ли вы во время веселья в центре внимания? 

8. Бывают ли у вас дни, когда вы без особых причин ворчливы и раздражительны и все 

считают, что вас лучше не трогать? 

9. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения? 

10. Вы человек серьезный? 

11. Способны ли вы на время так сильно увлечься чем-нибудь, что все остальное 

перестает быть значимым для вас? 

12. Предприимчивы ли вы? 

13. Быстро ли вы забываете обиды и оскорбления? 

14. Мягкосердечны ли вы? 

15. Когда вы бросаете письмо в почтовый ящик, проверяете ли вы, опустилось оно туда 

или нет? 

16. Требует ли ваше честолюбие того, чтобы в работе (учебе) вы были одним из 

первых? 

17. Боялись ли вы в детские годы грозы и собак? 

18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками? 

19. Есть ли среди ваших знакомых люди, которые считают вас педантичным? 

20. Очень ли зависит ваше настроение от внешних обстоятельств и событий? 

21. Любят ли вас ваши знакомые? 

22. Часто ли вы находитесь во власти сильных внутренних порывов и побуждений? 

23. Ваше настроение обычно несколько подавлено? 

24. Случалось ли вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение? 

25. Трудно ли вам долго сидеть на одном месте? 

26. Отстаиваете ли вы свои интересы, когда по отношению к вам допускается 

несправедливость? 

27. Хвастаетесь ли вы иногда? 

28. Смогли бы вы в случае надобности зарезать домашнее животное или птицу? 

29. Раздражает ли вас, если штора или скатерть висит неровно, стараетесь ли вы это 

поправить? 

30. Боялись ли вы в детстве оставаться дома один? 

31. Часто ли портится ваше настроение без видимых причин? 

32. Случалось ли вам быть одним из лучших в вашей профессиональной деятельности? 

33. Легко ли вы впадаете в гнев? 

34. Способны ли вы быть шаловливо-веселым? 

35. Бывают ли у вас состояния, когда вы переполнены счастьем? 

36. Смогли бы вы играть роль конферансье в веселых представлениях? 

37. Лгали ли вы когда-нибудь в своей жизни? 
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38. Говорите ли вы людям свое мнение о них прямо в глаза? 

39. Можете ли вы спокойно смотреть на кровь? 

40. Нравится ли вам работа, когда только вы один ответственны за нее? 

41. Заступаетесь ли вы за людей, по отношению к которым допущена 

несправедливость? 

42. Беспокоит ли вас необходимость спуститься в темный погреб, войти в пустую 

темную комнату? 

43. Предпочитаете ли вы деятельность, которую нужно выполнять долго и точно, той, 

которая не требует большой кропотливости и делается быстро? 

44. Вы очень общительный человек? 

45. Охотно ли вы в школе декламировали стихи? 

46. Сбегали ли вы в детстве из дома? 

47. Обычно вы без колебаний уступаете в автобусе место престарелым пассажирам? 

48. Часто ли вам жизнь кажется тяжелой? 

49. Случалось ли вам так расстраиваться из-за какого-нибудь конфликта, что после 

этого вы чувствовали себя не в состоянии прийти на работу? 

50. Можно ли сказать, что при неудаче вы сохраняете чувство юмора? 

51. Стараетесь ли вы помириться, если кого-нибудь обидели? Предпринимаете ли вы 

первым шаги к примирению? 

52. Очень ли вы любите животных? 

53. Случалось ли вам, уходя из дома, возвратиться, чтобы проверить: не забыли ли вы 

выключить газ, свет и т. п.? 

54. Беспокоили ли вас когда-нибудь мысли, что с вами или с вашими родственниками 

должно что-нибудь случиться? 

55. Существенно ли зависит ваше настроение от погоды? 

56. Трудно ли вам выступать перед большой аудиторией? 

57. Можете ли вы, рассердясь на кого-либо, пустить в ход руки? 

58. Очень ли вы любите веселиться? 

59. Вы всегда говорите то, что думаете? 

60. Можете ли вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние? 

61. Привлекает ли вас роль организатора в каком-нибудь деле? 

62. Упорствуете ли вы на пути к достижению цели, если встречается какое-либо 

препятствие? 

63. Чувствовали ли вы когда-нибудь удовлетворение при неудачах людей, которые вам 

неприятны? 

64. Может ли трагический фильм взволновать вас так, что у вас на глазах выступят 

слезы? 

65. Часто ли вам мешают уснуть мысли о проблемах прошлого или о будущем дне? 

66. Свойственно ли было вам в школьные годы подсказывать или давать списывать 

товарищам? 

67. Смогли бы вы пройти в темноте один через кладбище? 

68. Вы, не раздумывая, вернули бы лишние деньги в кассу, если бы обнаружили, что 

получили слишком много? 

69. Большое ли значение вы придаете тому, что каждая вещь в вашем доме должна 

находиться на своем месте? 

70. Случается ли, что, ложась спать в отличном настроении, следующим утром вы 

встаете в плохом расположении духа, которое длится несколько часов? 

71. Легко ли вы приспосабливаетесь к новой ситуации? 

72. Часто ли у вас бывают головокружения? 

73. Часто ли вы смеетесь? 

74. Сможете ли вы относиться к человеку, о котором вы плохого мнения, так 

приветливо, что никто не догадывается о вашем действительном отношении к нему? 
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75. Вы человек живой и подвижный? 

76. Сильно ли вы страдаете, когда совершается несправедливость? 

77. Вы страстный любитель природы? 

78. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли вы, закрыты ли краны, погашен ли 

везде свет, заперты ли двери? 

79. Пугливы ли вы? 

80. Может ли употребленный вами алкоголь изменить ваше настроение? 

81. Охотно ли вы принимаете участие в кружках художественной самодеятельности? 

82. Тянет ли вас иногда уехать далеко от дома? 

83. Смотрите ли вы обычно на жизнь несколько пессимистично? 

84. Бывают ли у вас переходы от веселого настроения к тоскливому? 

85. Можете ли вы развлекать общество, быть душой компании? 

86. Долго ли вы храните чувство гнева, досады? 

87. Переживаете ли вы длительное время горести других людей? 

88. Всегда ли вы соглашаетесь с замечаниями в свой адрес, правильность которых 

сознаете? 

89. Могли ли вы в школьные годы переписать из-за помарок страницу в тетради? 

90. Вы по отношению к людям больше осторожны и недоверчивы, чем доверчивы? 

91. Часто ли у вас бывают страшные сновидения? 

92. Бывают ли у вас иногда такие навязчивые мысли, что если вы стоите на перроне, то 

можете против своей воли кинуться под приближающийся поезд или можете кинуться из 

окна верхнего этажа большого дома? 

93. Становитесь ли вы веселее в обществе веселых людей? 

94. Вы человек, который не думает о сложных проблемах, а если и занимается ими, то 

недолго? 

95. Совершаете ли вы под влиянием алкоголя внезапные импульсивные поступки? 

96. В беседах вы больше молчите, чем говорите? 

97. Могли бы вы, изображая кого-нибудь, так увлечься, чтобы на время забыть, какой 

вы на самом деле? 

Оценка результатов 

 

Количество совпадающих с ключом ответов умножается на значение коэффициента 

соответствующего типа акцентуации. Если полученный результат превышает 18, то это 

свидетельствует о выраженности данного типа акцентуации. При этом, полученному 

результату можно доверять, если по позиции «ложь» вы набрали не более 5 баллов. 

Ниже приводятся поведенческие характеристики основных типов акцентуации 

характера. 

1. Гипертимный тип. Отличается повышенным настроением, оптимистичен, 

чрезвычайно контактен, быстро переключается с одного дела на другое. Не доводит 

начатое дело до конца, недисциплинирован, склонен к аморальным поступкам, 

необязателен, самооценка завышена. 

Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов. 

2. Дистимный тип. Противоположен гипертимному типу. Отличается 

пессимистическим настроением, неконтактен, предпочитает одиночество, ведет 

замкнутый образ жизни, склонен к занижению самооценки. 

Редко вступает в конфликты с окружающими. Высоко ценит дружбу, справедливость. 

3. Циклоидный тип. Отличается довольно частыми периодическими сменами 

настроения. В период подъема настроения поведение гипертимно, а в период спада – 

дистимно. Самооценка неустойчива. 

Конфликтен, особенно в период подъема настроения. В конфликте непредсказуем. 

4. Возбудимый тип. Отличается низкой контактностью в общении. Занудлив, угрюм, 

склонен к хамству и брани. Неуживчив в коллективе, властен в семье. В эмоционально 
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спокойном состоянии добросовестен, аккуратен. В состоянии эмоционального 

возбуждения вспыльчив, плохо контролирует свое поведение. 

Конфликтен, часто выступает инициатором конфликтов, в конфликте активен. 

5. Застревающий тип. Отличается умеренной общительностью, занудлив, склонен к 

нравоучениям, часто занимает позицию «Родителя». Стремится к высоким показателям в 

любом деле, предъявляет повышенные требования к себе, чувствителен к социальной 

справедливости. 

Обидчив, уязвим, подозрителен, мстителен, ревнив. Самооценка неадекватна. 

Конфликтен, обычно выступает инициатором конфликтов, в конфликте активен. 

6. Педантичный тип. Отличается добросовестностью, аккуратностью, серьезностью в 

делах. В служебных отношениях – бюрократ, формалист, легко уступает лидерство 

другим. 

В конфликты вступает редко. Однако его формализм может провоцировать 

конфликтные ситуации. В конфликте ведет себя пассивно. 

7. Тревожный тип. Отличается низкой контактностью, неуверенностью в себе, 

минорным настроением. Самооценка занижена. Вместе с тем для него характерны такие 

черты, как дружелюбие, самокритичность, исполнительность. 

Редко вступает в конфликты, играя в них пассивную роль, преобладающие стратегии 

поведения в конфликте – уход и уступка. 

8. Эмотивный тип. Отличается стремлением к общению в узком кругу. Устанавливает 

хорошие контакты только с небольшим избранным кругом людей. Чрезмерно 

чувствителен. Слезлив. Вместе с тем для него характерны доброта, сострадательность, 

обостренное чувство долга, исполнительность. 

Редко вступает в конфликты. В конфликтах играет пассивную роль, склонен к 

уступкам. 

9. Демонстративный тип. Отличается легкостью установления контактов, 

стремлением к лидерству, жаждой власти и славы. Склонен к интригам. Обходителен, 

артистичен. Вместе с тем люди данного типа эгоистичны, лицемерны, хвастливы. 

Конфликтен. В конфликте активен. 

10. Экзальтированный тип (от лат. exaltatio– восторженное, возбужденное состояние, 

болезненная оживленность). Отличается высокой контактностью. Словоохотлив, влюбчив. 

Привязан и внимателен к друзьям и близким, подвержен сиюминутным настроениям. 

 

РАЗДЕЛ 4. ЭТИЧЕСКИЕ ФОРМЫ ОБЩЕНИЯ. 

 

Тема 4.1: Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные 

принципы и нормы как основа эффективного общения. 

 

Практическая работа №24 

Используя конспекты лекции и учебники,выполните задание . Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

1.  Дополните схему «Структура нравственной культуры личности»: 

 

 

 

 

 

 

 

2. Заполните таблицу «Функции морали в обществе»: 

Функция морали В чем заключается 

Нравственная культура 
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3. Установите соответствие: 

Понятие Определение 

1. Этика 

2. Мораль 

3. Нравственность 

А) высокие идеалы человеческого поведения; 

Б) наука, изучающая мораль и нравственность; 

В) нормы, регулирующие поведение человека. 

 

4. Ответьте на вопросы графического диктанта. Если вы согласны с 

утверждением поставьте «+»,  если не согласны поставьте « - ». 

1. Выбирая между добром и злом, человек делает моральный выбор.  

2. Быть моральным это значит отвечать за свои поступки, совершать добрые делам. 

3. Мораль представляет собой нормы, установленные государством. 

4. За нарушение норм морали наступает юридическая ответственность. 

5. Золотое правило нравственности учит нас относиться к людям так, как хотим мы, что 

бы относились к нам. 

6. Мораль и право регулируют поведение человека в обществе. 

7. Нарушение моральных норм наказывается общественным мнением. 

8. Выполнение норм морали обязательно. 

9. В структуру нравственной культуры личности входит этикет. 

 

5.Ниже приведён перечень терминов. Все они, за исключением одного, связаны с 

понятием «мораль», выпишите этот термин. 

Социальная норма, добро и зло, совесть, штраф, долг. 

 

6. Какое из перечисленных ниже определений не относится к понятию «мораль»: 

А) Совокупность представлений о добре и зле, справедливости и несправедливости, 

хорошем и плохом, а так же нормы поведения, основанные на этих представлениях. 

Б) Установленное и охраняемое государством правило поведения, за нарушение 

которого наступает юридическая ответственность. 

В) Система норм, правил, регулирующих совместную жизнедеятельность людей в 

обществе. 

 

7. Мораль не выполняет такую функцию как: 

А) правоохранительную 

Б) оценочную 

В) регулятивную 

Г) воспитательную 

 

8. Пользуясь конспектом лекции по теме «Мораль» и собственными знаниями 

ответьте на вопросы: 

А) В чем заключаются общие черты морали и права? (не менее 3) 

Б) В чем отличия норм морали и норм права? (не менее 5) 

 

 

Тема 4.2: Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 

этикета и этики деловых отношений. 

 



28 
 

Практическая работа №25 

Используя конспекты лекции и учебники,выполните задание. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

Задание 1.Сравните столбцы в таблице и подберите правильное сочетание 

представленных терминов и определений друг к другу. 

Таблица 1.1 

Термин Определение 

1. Деловой этикет - совокупность всех этикетных речевых средств и 

правила их использования в тех или иных ситуациях 

2. Светский этикет - искусство красноречия 

3. Деловая этика - фразеологизированные предложения, являющиеся 

готовыми языковыми средствами 

4. Речевая этика - знания приличий, умение держать себя в 

обществе 

5. Этикетная формула - совокупность норм поведения предпринимателя 

6. Риторика - 

 

установленный порядок поведения в сфере 

бизнеса и деловых контактов 

 

Задание № 2. У владельца частного предприятия работает 200 человек. Дела у фирмы идут 

хорошо. Для лучшего объединения коллектива, руководитель решает провести праздник 

за городом. Выезд назначен на пятницу. В программу праздника входит награждение 

лучших сотрудников, вручение подарков, обед, развлечение. 

Часть подчиненных отпросилась у руководителя, мотивируя это разными причинами. В 

последствии выяснилось, что они этот день (пятницу) провели на своих дачах. В фирме 

это вызвало брожения, хотя сам праздник удался. Осенью руководитель хотел бы 

провести еще одно подобное мероприятие. 

Как необходимо провести деловое собрание, чтобы сотрудники не игнорировали 

подобные мероприятие? Как лучше руководителю внедрить корпоративную культуру в 

свою фирму? 

 

Практическая работа №26 

Используя конспекты лекции и учебники,ответьте на вопросы. Задание выполняется 

индивидуально в тетради. 

 

1. Дайте определение понятию «этикет». 

2. Каков общий принцип использования этикетных средств? 

3. Чем отличается Вы-общение от Ты-общения? 

4. В чем специфика сложившейся в русском речевом этикете системы обращений? 

5. Являются ли обращения «господин», «господа» универсальными? 

6. Чем отличается знакомство в деловой сфере общения от знакомства в личной сфере 

общения? 

7.Как вы понимаете, что такое профессиональная этика?  

8. Как вы считаете, у каких работников обязательно должен быть кодекс этики? Почему 

вы так думаете?  

9. Ознакомьтесь с принципами делового этикета Джена Ягера. Дополните данную 

классификацию своими принципами делового этикета (не менее 3-х).  

10. Приведите примеры правил этикета, которыми вы пользуетесь в учеб- ной жизни.  

11. Дополнительное задание на отдельную отметку. Сформулируйте 10 правил сетикета 

- правил поведения и общения в Сети, которых, по вашему мнению, должны 

придерживаться большинство в интернет-сообществах. 
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2 Информационное обеспечение обучения 

2.1 Основная литература: 

1. Иванников В.А. Психология: учебник для среднего профессионального 

образования / В.А. Иванников. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 480 с. [Электронный 
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2.2 Дополнительная учебная литература: 

1. Леонов Н.И. Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н.И. Леонов. – 5-е изд., перераб. и доп. – М.: 
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1. Конституция Российской Федерации. Последняя действующая редакция с 

Комментариями. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://constrf.ru/  

2. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 

273-ФЗ (последняя редакция). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/ 

3. Национальный проект «Образование». [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

// https://strategy24.ru/rf/ 

4. Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей 

(1990). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/decl_child90.shtml  

 

б) справочно-библиографические издания: 

1. Википедия: свободная энциклопедия. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: // 

https://ru.wikipedia.org 

2. Ежова Н.Н. Краткий справочник практического психолога / Н.Н. Ежова. – 

Ростов-на-Дону: Издательство «Феникс», 2014. – 319 с. [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271550 

3. Психологический словарь / Под ред. В.П. Зинченко, Б.Г. Мещерякова. – 2-е изд., 

перер. и доп. – М.: Астрель-АСТ-Транзиткнига, 2004. – 479 с. (4 экз.) 

4.  Энциклопедия культур Dеjа Vu. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: // 

www.ec-dejavu.ru  

 

в) периодические издания: 

1. Развитие личности. – 2018. – № 1. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=501082 

2. Развитие личности. – 2018. – № 2. [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=501083   

 

2.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Интернет-издательство «Библиотека»: электронные издания произведений и 

биографических и критических материалов. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: // 

www.magister.msk.ru/library/library.htm 

2. Информационный комплекс РГГУ «Научная библиотека». [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: // www.liber.rsuh.ru 

3. Научная библиотека им. М.Горького СПбГУ. [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: // www.library.spbu.ru 

4. Университетская электронная библиотека Infolio. [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: // www.infoliolib.info 

https://biblio-online.ru/bcode/413846
http://constrf.ru/
http://www.consultant.ru/document/
https://strategy24.ru/rf/
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/decl_child90.shtml
https://ru.wikipedia.org/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=271550
http://www.ec-dejavu.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=501082
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=501083
http://www.magister.msk.ru/library/library.htm
http://www.liber.rsuh.ru/
http://www.library.spbu.ru/
http://www.infoliolib.info/
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2.5 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса, включая перечень лицензионного программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

Перечень информационных технологий, используемых в учебном процессе 

Наименование 

программного 

обеспечения 

Назначение 

Образовательный портал 

Moodle 

Образовательный портал ДРТИ построен на обучающей 

виртуальной среде Moodle и доступен по адресу www.portal-

drti.ru из любой точки, имеющей подключение к сети Интернет, 

в том числе из локальной сети ДРТИ. Образовательный портал 

ДРТИ подходит как для организации online-классов, так и для 

традиционного обучения. Портал разделен на «открытую» 

(общедоступную) и «закрытую» части. Доступ к закрытой части 

осуществляется после предъявления персональной пары «логин-

пароль». преподавателем или студентом. 

Электронно-библиотечная 

система ДРТИ ФГБОУ ВО 

«АГТУ»  

Обеспечивает доступ к электронно-библиотечным системам 

издательств, доступ к электронному каталогу книг, трудам 

преподавателей, учебно-методическим разработкам ДРТИ, 

периодическим изданиям.  

 

Возможность доступа к электронно-библиотечным системам 

Наименование 

электронного 

ресурса, адрес сайта 

Назначение 

ЭБС 

«Университетская 

библиотека on-line»   

http://biblioclub.ru/ 

Фонд библиотеки насчитывает издания более 160 крупнейших 

современных издательств, выпускающих учебную, научную и 

иную литературу. Каталог «Университетской библиотеки онлайн» 

содержит: новейшие грифованные учебники и учебные пособия; 

научную, научно-популярную, художественную литературу; 

обучающие мультимедиа, схемы, тесты, тренажеры, презентации, 

карты и репродукции; эксклюзивные издательские коллекции, 

включающие востребованную литературу гуманитарной, 

социальной, юридической, технической и экономической тематик. 

Имеется программа «Детектор плагиата», позволяющая выявлять 

нарушения авторских прав в Интернете. Работа может 

осуществляться из любого места, в котором имеется доступ к сети 

Интернет.  

ЭБС Юрайт 

https://www.biblio-

online.ru 

Фонд ЭБС «Юрайт» – это более 5000 наименований учебников и 

учебных пособий для всех уровней профессионального 

образования от ведущих научных школ с соблюдением 

требований новых ФГОС. В ЭБС присутствует возможность: 

индивидуального неограниченного доступа пользователей к 

содержимому из любой точки, в которой имеется подключение к 

http://www.portal-drti.ru/
http://www.portal-drti.ru/
http://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
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Наименование 

электронного 

ресурса, адрес сайта 

Назначение 

сети Интернет; одновременного индивидуального доступа 

пользователей к содержимому в соответствии с требованиями 

ФГОС; полнотекстового поиска по содержимому, формирования 

статистических отчетов по пользователям. Издания в ЭБС 

представлены с сохранением вида страниц (оригинальной 

верстки). 

ЭБС издательства 

«Лань» 

https://e.lanbook.com 

ЭБС включает в себя как электронные версии книг издательства 

«Лань» и других ведущих издательств учебной литературы, так и 

электронные версии периодических изданий по естественным, 

техническим и гуманитарным наукам. 

Предоставляет возможность круглосуточного дистанционного 

индивидуального пользования для каждого обучающегося из 

любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет, адрес в 

сети Интернет, с возможностью просмотра и скачивания на сайте 

в он-лайн режиме. Предоставляет право доступа к отдельным 

коллекциям, в частности таким, как «Инженерно-технические 

науки – Издательство Лань», «Информатика – Издательство 

Лань», «Физкультура и Спорт – Издательство Физическая 

культура» ЭБС Лань. 

 

Перечень лицензионного учебного программного обеспечения 

Наименование программного обеспечения Назначение 

ABBYY FineReader 8.0 Corporate Edition Система оптического распознавания текста  

STDU Viewer 
Программа для просмотра электронных 

документов 

Google Chrome, Opera Браузер 

Windows NT  
Графические, интерактивные, многозадачные 

оперативные системы корпорации Microsoft 

Dr.Web Антивирусные программные продукты  

Microsoft Office 

Приложения – офисные редакторы для 

работы с текстовыми документами, 

электронными таблицами, электронными 

сообщениями, базами данных, 

изображениями и т.д. 

https://e.lanbook.com/
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Наименование программного обеспечения Назначение 

Moodle 
Образовательный портал ДРТИ ФГБОУ ВО 

«АГТУ»  

7-zip Архиватор 

 

Перечень информационных справочных систем 

Наименование ИСС Назначение 

ИСС «Консультант +» 

Содержит российское и региональное законодательство, 

судебную практику, финансовые и кадровые 

консультации, консультации для бюджетных 

организаций, комментарии законодательства, формы 

документов, проекты нормативных правовых актов, 

международные правовые акты, правовые акты по 

здравоохранению, технические нормы и правила 

 

Сведения об обновлении информационного обеспечения обучения представлены в 

локальной сети ДРТИ по адресу: \Base\\192.168.10.10\для  обмена  по  дфагту\ИТ в 

обучении  

 

file://///192.168.10.10/для%20%20обмена%20%20по%20%20дфагту/ИТ%20в%20обучении
file://///192.168.10.10/для%20%20обмена%20%20по%20%20дфагту/ИТ%20в%20обучении

